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Die Freiwilligenagenturen sind
aus der Engagementlandschaft

nicht mehr wegzudenken ...

Ich habe groBen Respekt vor der vorbild-
lichen Arbeit der Freiwilligenagenturen
in Nordrhein-Westfalen als wichtige Infra-
struktur zur Férderung einer lebendigen,
offenen und vielfdltigen Blrgergesell-
schaft.

Sie sind wichtige Anlauf- und Beratungs-
stellen fir motivierte Menschen, die die
Armel hochkrempeln und in ihrer Freizeit
anderen Menschen helfen und sie unter-
stitzen wollen. Hierhin kommen gerade
Menschen, die bisher noch keine oder
kaum Berlhrung mit der Arbeit in Ver-
einen haben. Zugleich sind Freiwilligen-
agenturen Turoffner zu den Tragern, die
dringend helfende Hande suchen.

Wie wichtig eine funktionierende Infra-
struktur im freiwilligen Engagement ist,
zeigt sich besonders in gesellschaftlichen
L+Ausnahmezustanden” etwa in 2015 im
Zuge des Engagements von, flr und mit
gefliichteten Menschen und jetzt bei
der Bewaltigung der Auswirkungen der
Corona-Pandemie, wo die Freiwilligen-
agenturen bei der Organisation der Hilfe
eine wichtige Rolle spielen.

Freiwilligenagenturen bilden aber auch
haufig eine wichtige Schnittstelle zwi-
schen den Biirgerinnen und Biirgern und
der Verwaltung.

Kurzum: Die Freiwilligenagenturen sind
aus der Engagementlandschaft ihrer je-
weiligen Stadt nicht mehr wegzudenken.

Ich danke daher der lagfa NRW e. V., dass
sie mit dieser Broschire die Freiwilligen-
agenturen in ihrer Vielfalt und mit ihren
Aufgaben und Moglichkeiten darstellt.

Denn ich bin Uberzeugt: Die Bedeutung
des burgerschaftlichen Engagements wird
in Zukunft noch weiter zunehmen und
damitauch die Arbeit dervielen Freiwillig-
enagenturen im Land.

Herzliche GruBe

Andirea Milz.

Staatssekretdirin fiir Sport und Ehrenamt
des Landes Nordrhein-Westfalen



Engagement braucht starke Partner
auf lokaler Ebene - Engagement
braucht Freiwilligenagenturen

Burgerschaftliches Engagement und Eh-
renamt sind seit vielen Jahrzehnten eine
wichtige Grundlage unserer Gesellschaft
und aktuell so relevant und gefragt wie
selten zuvor. So ist die Bewaltigung der
groBBen gesamtgesellschaftlichen Heraus-
forderungen der letzten Jahre ohne frei-
willig Engagierte nicht denkbar.

Dass sich auch die Politik der Bedeutung
des birgerschaftlichen Engagements be-
wusst ist, zeigen unter anderem die Griin-
dung der Deutschen Stiftung fuir Engage-
ment und Ehrenamt und die Entwicklung
der Engagementstrategie fiir Nordrhein-
Westfalen.

Engagement findet meist direkt vor Ort
statt, wo sich Birger*innen fur die unter-
schiedlichsten Themen engagieren und
wo Organisationen, Vereine und Initia-
tiven durch dieses Engagement Gesell-

Engagement findet
meistens direkt vor

Ort statt ...

schaft gestalten. Folglich braucht es be-
sonders auf lokaler Ebene Ansprechpart-
ner fr birgerschaftliches Engagement.

Diese Funktion Ubernehmen Freiwilligen-
agenturen als zentrale Infrastrukturein-
richtungen zur Foérderung des birger-
schaftliches Engagements in der Flache.

Sie sind die unabhdngige lokale Inter-
essenvertretung fiir Engagement, Dreh-
scheibe zwischen Akteuren und Interes-
sierten, sie organisieren Netzwerke und
schaffen Synergien.

Dabei unterliegen die gut 140 Frei-
willigenagenturen Nordrhein-Westfalens
genauso dem Wandel wie das Ehrenamt
selbst und sind ebenso vielféltig. Mit
dieser Broschiire mochten wir einen Ein-
blick in diese Vielfalt geben.

Nicht zuletzt méchten wir den Kolleg-
*innen in den Freiwilligenagenturen fur
ihren Einsatz, ihr Engagement und die
Unterstlitzung unsere Arbeit in der

Landesarbeitsgemeinschaft der Frei-
willigenagenturen in Nordrhein-Westfa-
len danken.

Herzliche Gruf3e

¢ ’re/?/wm'e Krause
Michagl § DMW
Karda |aschewsky

Vorstand der lagfa NRW e. V.
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DAS Ehrenamt

gibt es nicht ...

Freiwilligenagenturen -
Bedeutung und Vielfalt

Fragt man die Menschen im eigenen Um-
feld, was ,das Ehrenamt” ist, wird man die
unterschiedlichsten Antworten erhalten.

Fir den langjahrigen Vereinsvorsitzenden
des Brauchtumsvereins bedeutet Ehren-
amt etwas anders als fir die gute Seele
der Seniorenbegegnungsstatte, fir den
Jugendlichen, der Aktionen fiir Fridays-
for-Future organisiert, etwas anders als
flr die Lesepatin, die ab und zu in der Kita
nebenan vorliest.

Das Ehrenamt gibt es nicht. Und doch gibt
es das passende Engagement fir jede*n.

Es gibt genauso viele Griinde wie Mdg-
lichkeiten, sich zu engagieren. Die einen
wollen Verantwortung fiir ein Thema tber-
nehmen, Gesellschaft mitgestalten, die
anderen engagieren sich aus Freude an
der Tatigkeit. Manche mochten einfach
helfen, mit Menschen in Kontakt kom-
men oder etwas Sinnvolles tun. Im Ehren-
amt kann man wie kaum sonst im Leben

... und doch gibt es das

Neues ausprobieren, Talente entfalten und
Selbstwirksamkeit erfahren. Das spornt
an.

In Nordrhein-Westfalen engagieren sich
rund sechs Millionen Menschen ab vier-
zehn Jahren ehrenamtlich, freiwillig und
unentgeltlich - mehr als ein Drittel aller
Blrger*innen.

Freiwillige konnen in allen Bereichen der
Gesellschaft aktiv werden. Der GroRteil
des Engagements findet dabei direkt vor
Ort statt. Die Engagierten gestalten und
pragen mit ihrem Einsatz den Stadtteil,
das Dorf und die Nachbarschaft durch
unzdhlige Freizeitangebote bei Kultur
und Sport, aktive Nachbarschaftshilfe, die
Beteiligung bei der Quartiersentwicklung
und vieles mehr.

Immer wichtiger wird das birgerschaft-
liche Engagement auf3erdem fir die (au-
Berschulische) Bildung. Ihre Starke zeigen
die Engagierten zudem immer wieder bei
aktuellen gesellschaftlichen Herausforde-
rungen wie der Fliichtlingskrise oder der
Corana-Pandemie.

passende Engagement

fur jede*n ...

Sie helfen freiwillig, unburokratisch,
flexibel. Parallel zu eher klassischen Eh-
renamtern entstehen immer mehr neue
und flexiblere Engagementformen.

Kurzum: Das Ehrenamt mag es nicht ge-
ben, dafiir aber eine Vielfalt an Engage-
ment, das wirklich furr jede und jeden eine
Chance bietet.

Bei dieser Vielfalt braucht es Lotsen,
welche die Engagementlandschaft vor Ort
kennen: die lokalen Freiwilligenagentu-
ren.

So wie das ehrenamtliche, birgerschaft-
liche Engagement Teil einer lebendigen
und zukunftsfahigen demokratischen Ge-
sellschaft ist, sind Freiwilligenagenturen
fester Bestandteil dieser lokalen Engage-
mentlandschaft. Sie sind die kompeten-
ten und unabhédngig agierenden Anlauf-
stellen.






Freiwilligenagenturen
sind die lokalen Infrastruktur-
einrichtungen zur Férderung

des birgerschaftlichen
Engagements.

Gébe es die Freiwilligenagenturen nicht
schon, man musste sie erfinden. Sie sind
in Nordrhein-Westfalen fast ebenso viel-
faltig aufgestellt wie das Engagement
selbst. Ein Grund dafur liegt sicher in der
Geschichte der Freiwilligenagenturen in
NRW.

Die Idee lokaler Anlaufstellen fuir Ehren-
amt und burgerschaftliches Engagement
wurde aus den Niederlanden und den USA
importiert. Ende der 90er-Jahre wurden in
Tragerschaft der Di6zesan-Caritasverbande
sogenannte Freiwilligen-Zentren gegriin-
det, darunter auch zwei in Nordrhein-
Westfalen. Erstmalig ging es nicht darum,
nur das Ehrenamt fir den eigenen Ver-
band in den Blick zu nehmen, sondern das
Engagement einer ganzen Stadt.

Die Idee fand Nachahmer*innen. Uber
die Jahrtausendwende unterstitzte das
Land NRW den Aufbau dieser neuen Infra-
struktur mit einem dreijahrigen Forder-
programm, das sich ausschliefflich an
Wohlfahrtsverbéande richtete. Bis heute
sind diese zumeist Trager der alteren Frei-
willigenagenturen, die haufig Freiwilligen-
zentrum oder -zentrale genannt werden.

Der Erfolg des Forderprogramms fiihrte
dazu, dass auch anderenorts nach und
nach Anlaufstellen fur blrgerschaftliches
Engagement gegriindet wurden. Oft ging
dies auf die Initiative eines Wohlfahrtver-
bandes zurtick. Jedoch wurde die Trager-
schaft breiter angelegt, zum Beispiel in-
dem mehrere Verbande sich mit weiteren
Vereinen und der Kommunalverwaltung

zusammentaten. Parallel dazu gab es
vielerorts Gruppen von Engagierten, die
sich ebenfalls auf den Weg machten mit
dem Ziel, anderen Engagierten den Weg
zu bereiten. Die Freiwilligenagenturen
wurden in dieser Phase als eigenstandige
Vereine gegriindet, die schon zum Zeit-
punkt ihrer Entstehung gut vor Ort ver-
netzt waren.

In den letzten Jahren ergreifen nun im-
mer mehr Kommunalverwaltungen die
Initiative und griinden Freiwilligenagen-
turen, zum Teil in eigener Tragerschaft.
Diese Geschichte der Freiwilligenagentu-
ren verlief natlrlich nicht trennscharf. Der
kurze Uberblick mag jedoch einen Ein-
druck vermitteln, wie bunt und vielféltig
die Landschaft der Freiwilligenagenturen
in Nordrhein-Westfalen ist.

Knapp ein Drittel wird jeweils von Verei-
nen, Verbdnden und Kommunen getra-
gen, hinzukommen rund finf Prozent in
Tragerschaft von Stiftungen/Kirchen und
ehrenamtlichen Initiativen.

Jede Tragerschaft bringt eigene Chancen
und Herausforderungen mit sich, zum



Beispiel fir die Zusammenarbeit mit der
Kommune, das Netzwerken vor Ort und
die Wahl von Themen und Projekten.

Deutlich wird die Vielfalt auch beim Blick
auf die Mitarbeiter*innen der Freiwilligen-
agenturen. Einige arbeiten als ehrenamt-
liche Teams zusammen, anderenorts wird
ein solches Team von einer hauptamt-
lichen Kraft geleitet und wieder andere
Agenturen arbeiten primdr hauptamtlich.

Bei all der Vielfalt gibt es aber noch mehr,
das die Freiwilligenagenturen verbindet.
Sie alle tragen zur Forderung des Ehren-
amtes beziehungsweise des birger-

schaftlichen Engagements bei. Sie sind
das Bindeglied zwischen Wohlfahrtsver-
banden, Vereinen und Initiativen, welche
mit freiwilligen Mitarbeiter*innen zusam-
menwirken, und den Engagierten, die
ehrenamtlich arbeiten méchten.

Die Freiwilligenagenturen helfen bei
der Suche nach ehrenamtlichen Mit-
arbeiter*innen und geeigneten Projek-
ten, die andernfalls fir den Einzelnen
sehr zeitaufwendig sein kann. Dazu sam-
meln sie die Angebote, achten auf die
Einhaltung von Rahmenbedingungen
und unterstiitzen das Freiwilligen-
management.

Freiwilligenagenturen kennen die Ak-
teure vor Ort, arbeiten vernetzt und tra-
gerlibergreifend. So koénnen sie auf ge-
sellschaftliche Veranderungen reagieren
und beispielsweise neue Engagement-
felder anregen oder selbst umsetzen.

Im Anhang finden sich die Freiwilligen-
agenturen in Nordrhein-Westfalen.



Die lagfa NRW e. V.

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Frei-
willigenagenturen in Nordrhein-Westfa-
len, kurz lagfa NRW, hat sich 2004 als Zu-
sammenschluss von Freiwilligenagenturen,
Freiwilligenzentralen und Freiwilligen-
borsen in Nordrhein-Westfalen gegriindet.

Insgesamt 24 Agenturen trafen sich un-
ter der Moderation der Stiftung Mitarbeit
in Moers und griindeten gemeinsam die
Landesarbeitsgemeinschaft als Netzwerk
aller Freiwilligenagenturen in Nordrhein-
Westfalen, um Uber gemeinsame Aufga-
ben, Themen und die landesweite Zu-
sammenarbeit zu sprechen. Der fachliche
Austausch der noch wenigen Agenturen
untereinander war besonders wichtig, um
in der erkennbar werdenden Vielfalt der
Tragerschaften und Konzeptionen eine
gegenseitige Unterstlitzung zu erfahren.

Mit den Jahrestagungen, die jedes Jahrin
einer anderen Stadt in Nordrhein-West-
falen stattfinden, etablierte sich eine re-
gelméallige gemeinsame Veranstaltung.
Zudem wurden seit der Griindung des
Netzwerks Qualifizierungen fiir die Mitar-
beitenden in Freiwilligenagenturen ange-
boten und landesweite Projekte durchge-
fuhrt.

Fiir die Vernetzung und den Austausch
Uber die Landesgrenzen hinweg wurde
die lagfa NRW auf der Bundesebene Mit-
glied des Landerbeirates der Bundes-

arbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen (bagfa).

Gefordert wurde die lagfa NRW zunachst
vom Landesministerium fiir Generationen,
ab 2010 vom Familienministerium und
seit 2015 vom Referat Birgerschaftliches
Engagement in der Staatskanzlei.

Zur Vertretung der lagfa NRW wurden im
Zweijahresrhythmus Sprecher*innen des
Netzwerkes gewdhlt, die von engagier-
ten Leitungen der Freiwilligenagenturen,
dem sogenannten Planungsteam, unter-
stutzt wurden.

Das Biro der lagfa NRW wechselte mit
dem Netzwerksprecher und zog von Dort-
mund Uber Recklinghausen und Gelsen-
kirchen nach Hagen. Der Fortbestand der
lagfa NRW war, auch aufgrund nur gerin-
ger finanzieller Mittel und einer jahrlichen
Forderung, stets ungewiss.

Entsprechend fand anlasslich des 10-jah-
rigen Bestehens die Jahresfachtagung in
Hagen unter dem Titel 710 Jahre lagfa NRW
- und wir machen weiter statt.
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Die Entwicklung von
den Anfangen als eher

loses Netzwerk hin zur
lagfa NRW e. V. heute ...

Folglich sollte die lagfa NRW auf eine so-
lidere Basis gestellt werden und eine Ar-
beitsgruppe bereitete ab 2015 die Griin-
dung eines Vereins vor.

Am 14. September 2016 wurde der ein-
getragene, gemeinnltzige Verein lagfa
NRW e. V. mit Sitz in Hagen gegriindet.
Aktuell hat der Verein 77 Mitglieder, eine

Geschaftsstelle in Hagen besetzt mit ein-
einhalb Stellen und wird Uber eine insti-
tutionelle Forderung des Landes Nord-
rhein-Westfalen langfristig gesichert.

Parallel zur Vereinsgrindung wurden
umfassende Telefoninterviews mit allen
Freiwilligenagenturen in NRW gefihrt,
aus denen sich die Arbeitsschwerpunkte
fur die lagfa NRW ergeben: Lobbyarbeit,
Wissenstransfer und Organisationsent-
wicklung fiir Freiwilligenagenturen.

Mit der Entwicklung und Verabschiedung
von Mindeststandards von Freiwilligen-
agenturen in NRW schuf die Mitglieder-
versammlung der lagfa NRW 2019 eine
Orientierung fiir erfolgreiche und nach-
haltige Arbeit von Freiwilligenagenturen
in Nordrhein-Westfalen.

Die im Folgenden aufgefiihrten Mindest-
standards bilden die Grundlage einer
von der lagfa NRW angebotenen Grin-
dungs- und Organisationsberatung, tber
die Einrichtungen in unterschiedlicher
Tragerschaft dabei begleitet werden, die
Mindeststandards umzusetzen.

... war nur durch den
Einsatz der Mitarbeitenden

in den Freiwilligenagenturen
selbst moglich.

Seit 2018 hat die lagfa NRW mafgeblich
an der Entwicklung einer Engagement-
strategie fiir das Land Nordrhein-Westfalen
mitgewirkt. Hier konnten zentrale Forde-
rungen wie die landesweite Zusammen-
arbeit von zivilgesellschaftlichen Einrich-
tungen fir freiwilliges Engagement in
einem Landesnetzwerk und die Entwick-
lung von struktureller Unterstiitzung in
Form einer Servicestelle Engagement
NRW verwirklicht werden.

Diese Entwicklung von den Anfangen als
eher loses Netzwerk hin zur lagfa NRW
e. V. heute war nur durch den Einsatz der
Mitarbeitenden in den Freiwilligenagen-
turen selbst mdglich. Bis heute arbeitet
die lagfa NRW beteiligungsorientiert und
bietet viele Mdoglichkeiten, die Landes-
arbeitsgemeinschaft und das Engage-
ment aktiv mitzugestalten.






Dr. Silke Eilers

Geschaftsfuhrerin des
Westfalischen
Heimatbundes e. V.

JBirgerschaftliches
Engagement hat fiir
unsere Gesellschaft
eine zentrale Bedeu-
tung - fiir den sozi-
alen Zusammenhalt,
fur eine aktive Zivil-
gesellschatft.

Dieses bedarf, um
zukunftsfest zu sein,
geeigneter Rahmen-
bedingungen, Anerkennung, Unterstiitzung
und Férderung. Freiwilligenagenturen leis-
ten mit ihrem breiten Portfolio einen wichti-
gen Beitrag zur Stdrkung birgerschaftlichen
Engagements im kommunalen Raum. Als
Infrastruktureinrichtung bieten sie eine An-
laufméglichkeit fiir am freiwilligen Engage-
ment Interessierte, indem sie als Schnittstelle
zwischen Akteur*innen und Organisationen
fundierte Beratung, Vermittlung und auch
Qualifizierung anbieten. Auch der Westfd-
lische Heimatbund e. V. (WHB) setzt sich als
Dachverband fiir rund 570 Heimat- und Blir-
gervereine in der Region fiir die nachhaltige
Stdrkung blirgerschaftlichen Engagements ein.

Ich sehe Freiwilligenagenturen als einen ge-
borenen Partner fiir unsere Mitglieder. Hei-
mat- und Biirgervereine verfiigen (iber ein
breites Spektrum an Angeboten und Engage-
mentmdglichkeiten, das (ber eine Vermitt-
lung durch die Freiwilligenagenturen neue
Zielgruppen erreichen kann. Uberdies kann
der Ehrenamtsservice der Freiwilligenagen-
turen die Vereine dabei gezielt unterstiitzen,
Aktive anzusprechen und zu gewinnen. Hier
besteht sehr viel Potential, das es zu entfal-
ten gilt. Dazu streben wir als WHB eine wei-
tere Vertiefung der Zusammenarbeit mit der
lagfa NRW an.”

Perspektiven

auf Freiwilligenagenturen

Markus Lewe
Oberburgermeister der Stadt
Minster und Vizeprasident
des Deutschen Stadtetages

JFreiwilligenagenturen sind zentrale
sektor- und institutionstibergreifende
Infrastrukturen fiir biirgerschaftliches
Engagement. Sie informieren, beraten,
vernetzen und qualifizieren ehrenamt-
lich Engagierte. Sie leisten wichtige
Arbeit in den Kreisen und Kommunen,
denn blirgerschaftliches Engagement
ist wichtig fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt.

Das Ehrenamt bringt nicht nur Unter-
stiitzung fir diejenigen, die Hilfe be-
nétigen. Es bringt Freude, verhindert
Einsamkeit und ist in jeder Hinsicht ein

Gewinn.”
Foto: Stadt Miinster

Birgit Breuer
Essener Leseblindnis e. V.

~Durch die Ehrenamt Agentur Essen
finden viele Freiwillige den Weg zu uns,
die ansonsten vielleicht gar nicht auf
unsere Organisation aufmerksam ge-
worden widren.”

Ursula Woltering
Vertreterin der Landesarbeitsge-

meinschaft Seniorenbiiros NRW

,Seniorenbliros ohne Ehrenamt?
Nicht denkbar! Altere engagieren sich
fir andere und fiir die Gesellschaft in
vielfdltigster Weise. Und auch die
Aktiven gewinnen: Helfen stiftet Sinn
und hdlt fit. Seniorenbliiros und
Freiwilligenagenturen helfen, vor Ort
das passende Engagement zu finden.”



Dr. Karin Triebold

Ehrenamtliche Engagement-
Beraterin der Freiwilligen-
Agentur Minster
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JFreiwilligenarbeit ist fiir unsere

Gesellschaft unverzichtbar.

Freiwilligenagenturen sind wichtig,
damit Freiwillige und Institutionen
zueinanderfinden.”

Anne Wehmeier
Naturpadagogisches

Zentrum Schelphof e. V.

»Die Kooperation mit der Freiwilligen-
agentur begeistert uns!

Junge Menschen unterstiitzen tat-
krdftig unsere umweltpddagogische
Arbeit. Ihre Sicht der Dinge und ihre
Ideen bereichern das MITEINANDER.”

Thomas Kufen

Oberbiirgermeister
der Stadt Essen

.Mir liegen die vielen engagierten Ehren-
amtlichen in Essen sehr am Herzen. Sie
sind es, die unsere Stadt mitgestalten,
liebens- und lebenswerter machen. Sie
leisten aktuell Nachbarschaftshilfe in
Zeiten der Corona-Pandemie. Sie griin-
den Initiativen fiir mehr Sauberkeit in
ihrem Stadtteil und helfen mit, wenn
Bdume wegen anhaltender Sommerhit-
ze gewdssert werden missen.

Sie sind in Kirchengemeinden, bei Ver-
bdnden oder in Vereinen aktiv. Das Eh-
renamt hat eine grof3e Bedeutung fiir
unseren gesellschaftlichen Zusammen-
halt. Das sichtbar zu machen und 6ffent-
lich wertzuschdtzen ist mir ein besonde-
res Anliegen.

Freiwilligenagenturen sind dabei
wichtige Partner und zeichnen sich
durch ihre unabhdngige und kompe-
tente Vermittlerrolle aus. Sie leisten
einen wichtigen Beitrag fiir das Ehren-
amt in Essen, der Region und bundes-
weit.”

Foto: Ralf Schultheil3
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Freiwilligenagenturen
zielen auf die Starkung und Mindeststandards von

Freiwilligenagenturen

Entwicklung einer aktiven

Zivilgesellschaft ... in NRW

Freiwilligenagenturen sind ...

.. eine wichtige Infrastruktur zur Forde-
rung einer lebendigen, offenen und vielfal-
tigen Burgergesellschaft. Als Anlauf- und
Beratungsstelle fir alle Menschen, die sich
engagieren wollen, und alle Einrichtungen,
die mit Freiwilligen arbeiten wollen, bieten
Freiwilligenagenturen unabhdngige, kom-
petente Beratung und lokale Netzwerke
vor Ort.

Freiwilligenagenturen zielen auf die
Stérkung und Entwicklung einer aktiven
Zivilgesellschaft im Sinne einer demo-
kratischen, miindigen und partizipativ ein-
gebundenen Blirgerschaft ab.

Das Profil von Freiwilligenagenturen hat
sich durch die engagierte Arbeit vieler
Agenturen in den letzten Jahren gescharft,
ohne seine Vielfalt in Tragerschaft und
Tatigkeit zu verlieren.

Im Rahmen einer umfassenden Diskus-
sion zur Organisationsentwicklung von
Freiwilligenagenturen haben wir als Lan-
desarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen in NRW die folgenden Mindest-

standards von Freiwilligenagenturen in
NRW entwickelt und auf einer Mitglieder-
versammlung verabschiedet.

Sie sind Orientierung und Zielsetzung
fur eine positive Entwicklung neuer und
bereits bestehender Einrichtungen und
Trager und zeigen auf, wie eine nach-
haltige, erfolgreiche Freiwilligenagentur
gelingen kann. Als Fachverband fur Frei-
willigenagenturen bietet die lagfa NRW
e. V. eine intensive Beratung fir alle Frei-
willigenagenturen, Trager und interes-
sierte Einrichtungen an, die dabei unter-
stutzt, diese Mindeststandards vor Ort zu
etablieren.

Tragerstruktur

Trager einer Freiwilligenagentur muss
eine juristische Person sein, etwa ein Ver-
ein, ein Verband oder auch die Kommune.
Dabei sind grundsatzlich nur Organisati-
onen sinnvoll, die eine gemeinwohlori-
entierte, nicht gewinnorientierte Zielset-
zung verfolgen.

Zum Wesen des Tragers einer Freiwilligen-
agentur gehort, dass er als Anwalt des

Themas ,Freiwilliges Engagement” in der
Stadtgesellschaft akzeptiert und in seiner
Arbeitsweise fur freiwillig Engagierte tiber-
wiegend organisationstibergreifend tatig
ist.

Ziele und Planung

Als lebendige Infrastruktureinrichtung
haben Freiwilligenagenturen ihre Ziele de-
finiert, aufgeschrieben und versffentlicht.
Sie haben aber ausreichend Entwicklungs-
raumefurneue AufgabenundProjekte
sowie flir Anregungen und Ideen aus der
Zivilgesellschaft.

Themenanwalt fir freiwilliges
Engagement

Freiwilligenagenturen Ubernehmen die
Themenanwaltschaft fir freiwilliges Enga-
gement in ihrer Stadt. Sie vertreten die In-
teressenderEngagierten,bringenThemen
in die Diskussion ein und fordern die Un-
terstitzung und Wertschatzung von frei-
willigem Engagement durch unterschied-
liche Akteure und Einrichtungen in ihrer
Stadtgesellschaft.
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Zentrale Angebote einer
Freiwilligenagentur

Zu den zentralen Angeboten einer
Freiwilligenagentur gehoren:

®  Information von Interessierten
und Freiwilligen

®  Beratung von Interessierten und
Freiwilligen

= Vermittlung von Freiwilligen in
passende Tatigkeiten

®  Information von gemeinwohl-
orientierten, gemeinnutzigen
Organisationen

® Vernetzung von Akteuren in der
Stadtgesellschaft

Zum Profil vieler Agenturen gehdren wei-
tere Angebote, etwa die Durchfiihrung
von eigenen Projekten mit Freiwilligen,
Quialifizierungsangebote fir Freiwillige,
Anerkennungsveranstaltungen oder An-
gebote an Unternehmen zum Corporate
Volunteering. Diese sind in der Regel pro-
filbildend und lokal sehr unterschiedlich.
Sie bendtigen aber stets eigene Personal-

und Finanzressourcen und werden daher
von uns nicht den Mindeststandards zu-
geordnet.

Ausbildung und Qualifizierung

der Mitarbeiter*innen

Alle Mitarbeiter*innen von Freiwilligen-
agenturen haben grundlegende Kennt-
nisse der Freiwilligenkoordination und
werden regelmaBig weiter geschult, um
im Austausch mit Freiwilligen und Orga-
nisationen kompetent zu handeln und
Fachkenntnisse zu vermitteln.

Raumlichkeiten und Erreichbarkeit
Rdume und Prdsenzzeiten missen so ge-
staltet sein, dass eine personliche Erreich-
barkeit fir die Zielgruppe der Frei-
willigenagentur gegeben ist. Dies kann
sich je nach Zielgruppe (Studierende,
Senior*innen) unterscheiden. Eine ver-
lassliche Erreichbarkeit im Sinne von si-
cheren Offnungszeiten und zeitnaher,
kundenorientierter Kommunikation ist
unverzichtbar.

Offentlichkeitsarbeit

Freiwilligenagenturen bieten analoge
und digitale Informationen zum freiwilli-
gen Engagement an. Sie haben fur ihre
Offentlichkeitsarbeit eine lokal angepass-
te Strategie und machen mit Tagesver-
anstaltungen, Engagement-Tagen oder
Aktionen auf ihr Angebot und die Mog-
lichkeiten des freiwilligen Engagements
aufmerksam.

Finanzen

Eine Freiwilligenagentur bendétigt Finanz-
mittel, um das Personal, die Raume, die
Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltun-
gen zu finanzieren.

In der Regel werden fir die Infrastruktur
der Freiwilligenagentur jahrlich rund
40.000 - 50.000 Euro oder entsprechende
Sachleistungen benétigt.

Personal

Die Personalstruktur von Freiwilligen-
agenturen ist sehr unterschiedlich. Viele
Freiwilligenagenturen haben haupt-
amtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter-



*innen. Freiwilligenagenturen brauchen fir
eine nachhaltige Struktur verldssliche
Mitarbeiter*innen im Umfang von min-
destens 20 Wochenstunden. Mehr als die
Halfte hier von sollten hauptamtlich gesi-
chert werden.

Mindeststandards in den
Angeboten

Information von Interessierten

und Freiwilligen

Die Freiwilligenagentur vermittelt In-
formationen zu den Grundlagen und
Rahmenbedingungen von freiwilligem
Engagement. Sie stellt den Interessierten
unabhéngige, tragertbergreifende Infor-
mationen zu Engagement-Moglichkeiten
in der Stadt vor.

Beratung von Interessierten

und Freiwilligen

In der Beratung nimmt die Freiwilligen-
agentur eine an den Beddrfnissen des
Engagierten orientierte Haltung ein. In-
teressierte finden sowohl analoge als

auch digitale Infos zu den Vermittlungs-
mdglichkeiten in ihrer Stadt.

Vermittlung von Freiwilligen in
passende Tatigkeiten

Die Freiwilligenagentur verfugt Uber
Angebote zu freiwilligem Engagement
in unterschiedlichen Bereichen, fir un-
terschiedliche Zielgruppen und in un-
terschiedlichen Themenfeldern. Die Viel-
falt der Engagement-Angebote ist aus-
reichend, um den Bedurfnissen der Frei-
willigen entsprechend und trdgeriiber-
greifend in freiwillige Tatigkeiten zu ver-
mitteln.

Infos von gemeinwohl-orientierten,
gemeinnitzigen Organisationen
Gemeinnltzige Organisationen, die mit
Freiwilligen arbeiten und eine Vermitt-
lung Uber die Freiwilligenagentur win-
schen, werden umfassend zu den Grund-
lagen der Freiwilligen-Koordination be-
raten. Sie erhalten Infos zu Grundlagen
und Rahmenbedingungen freiwilligen
Engagements und schliel3en eine Koope-

rationsvereinbarung mit der Freiwilligen-
agentur, in der die wesentlichen Elemen-
te der Zusammenarbeit fixiert werden.

Vernetzung von Akteuren

in der Stadtgesellschaft

Die Freiwilligenagentur verfligt Uber
grundlegende Kenntnisse der lokalen
Engagementlandschaft und halt aktiv
Kontakt zu Organisationen aus unter-
schiedlichen Bereichen und Themenfel-
dern freiwilligen Engagements.

Sie pflegt einen guten und regelmafi-
gen Kontakt zu den wichtigsten Stake-
holdern, wird als lokale Fachstelle an-
erkannt und von verschiedenen gesell-
schaftlichen Kreisen in ihrer Tatigkeit un-
terstutzt.



Satzung der
lagfa NRW e. V.

§ 1 Name und Sitz des Vereins,
Geschaftsjahr

1. Der Verein fihrt den Namen ,lagfa NRW".
Er sollin das Vereinsregister Hagen eingetra-
gen werden und danach den Zusatz ,e. V."
fihren. Die Kurzform ,lagfa NRW* steht fir:
Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen in Nordrhein-Westfalen.

2. Der Verein hat seinen Sitz in Hagen. Im
Ubrigen soll der Sitz des Vereins am Ort des
Biros des Vorsitzenden sein.

3. Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 2 Zweck, Aufgaben und
Gemeinnutzigkeit

1. Der Verein verfolgt ausschlieBlich und un-
mittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne
des Abschnitts ,Steuerbegiinstigte Zwecke”
der Abgabenordnung, er ist selbstlos tatig
und verfolgt nicht in erster Linie eigenwirt-
schaftliche Zwecke.

2. Zweck des Vereins ist:

a) die Forderung des burgerschaftlichen
Engagements zugunsten gemeinnltziger,
mildtatiger und kirchlicher Zwecke. Diese
erfolgt insbesondere durch:

- Offentlichkeitsarbeit + Férderung und Eta-
blierung von Freiwilligenagenturen und de-
ren Interessenvertretung * Eintreten fur die
Verbesserung der Rahmenbedingungen -
Bildung einer landesweiten, trageriibergrei-
fenden, fachlichen und fachpolitischen Ver-
tretung * Entsendung von Vertreter*innen
in gesellschaftliche, fachliche und fachpo-

litische Gremien ¢ Vernetzung von Organi-
sationen im Bereich des burgerschaftlichen
Engagements * Koordinierung von landes-
weiten Projekten

b) die Férderung von Bildung und Erzie-
hung im Bereich des birgerschaftlichen En-
gagements. Diese erfolgt insbesondere
durch:

+ Durchfuhrung von Aus-, Fort- und Wei-
terbildungsveranstaltungen sowie Fachta-
gungen * Herausgabe und Unterstiitzung
von bildungs- und fachpolitischen Stel-
lungnahmen + Qualitatssicherung und For-
derung

¢) die Férderung der Jugend- und Altenhilfe,
des Umweltschutzes, des Sportes, der
Kultur, der Inklusion und der Integration
durch burgerschaftliches Engagement.

3. Der Verein ist politisch und weltanschau-
lich neutral.

4. Mittel des Vereins dirfen nur fur die sat-
zungsmaBigen Zwecke verwendet werden.
Die Mitglieder erhalten keine Zuwendun-
gen aus den Mitteln des Vereins. Keine
Person darf durch unverhéltnismaBig hohe
Vergltungen oder durch Ausgaben, die
dem Zweck des Vereins fremd sind, be-
glinstigt werden.

5. Der Verein darf Arbeitsvertrage fiir be-
stimmte Arbeitsbereiche des Vereins (z. B.
Geschiftsfiihrung, Presse und Offentlich-
keitsarbeit), die aber nicht die Vorstandsar-
beit betreffen, abschlieBen.

§ 3 Mitgliedschaft

1. Ordentliche Mitglieder kénnen juristi-
sche Personen und sonstige Personenver-
einigungen oder Einzelpersonen werden,
die die in § 2 genannten Ziele selbst ver-
folgen oder unterstiitzen. Die Aufnahme in
den Verein ist schriftlich beim Vorstand zu
beantragen. Der Vorstand entscheidet tber
den Aufnahmeantrag.

Will er dem Antrag nicht stattgeben, ent-
scheidet hierliber die nachste Mitglieder-
versammlung, wenn der Antragsteller dies
schriftlich wiinscht.

2. Die Mitgliedschaft endet durch schriftli-
che Kiindigung oder Tod, durch einen von
der Mitgliederversammlung mehrheitlich
beschlossenen Ausschluss, sowie bei juris-
tischen Personen auBBerdem mit dem Ende
ihrer Rechtsfahigkeit.

3. Fordermitglieder koénnen alle juristi-
schen Personen und sonstigen Personen-
vereinigungenundEinzelpersonenwerden,
die den Verein ideell oder materiell unter-
stitzen wollen. Fordermitglieder haben in
der Mitgliederversammlung kein Stimm-
recht.

4. Alle Mitglieder zahlen einen jahrlichen
Beitrag. Uber die jeweilige Héhe entschei-
det die Mitgliederversammlung.

§ 4 Organe des Vereins

Organe des Vereins sind der Vorstand und
die Mitgliederversammlung.

§ 5 Vorstand

1. Der Vorstand gem. § 26 BGB besteht aus
der/dem Vorsitzenden, der/dem 1. stellver-
tretenden Vorsitzenden/ Schriftfihrer*in
und der/dem 2. stellvertretenden Vorsit-
zenden/ Kassierer*in.

2. Der Vorstand wird fiir die Dauer von
drei Jahren von der Mitgliederversamm-
lung einzeln gewahlt. Er bleibt jedoch bis
zur Neuwahl des Vorstandes im Amt. Die
Vorstandsmitglieder dirfen nicht bei der-
selben Institution oder Dachorganisation
beschéftigt sein.

3. Der Verein wird durch jeweils zwei Vor-
standsmitglieder gerichtlich und auBerge-
richtlich vertreten.

4. Zum erweiterten Vorstand gehért zu-
satzlich eine von der Mitgliederversamm-
lung zu bestimmende Anzahl, maximal
jedoch acht, Beisitzer*innen. Diese sind
beratend fur den Vorstand tatig. Die Mit-
glieder des erweiterten Vorstands werden
ebenfalls fur drei Jahre von der Mitglieder-
versammlung gewahlt. Sie sollen nicht bei
derselben Institution oder Dachorganisati-
on beschéftigt sein.



5. Scheidetein Mitglied desVorstands vor-
zeitig aus, kann der Vorstand fur die rest-
liche Amtsdauer des Ausgeschiedenen
eine/n Nachfolger*in wahlen oder zu die-
sem Zweck eine auBerordentliche Mitglie-
derversammlung einberufen.

6. Der Vorstand kann eine/n Geschafts-
fuhrer*in bestellen. Diese/r nimmt die lau-
fenden Geschdfte unter Verantwortung
des Vorstands wahr.

7. Der Vorstand gibt sich fir die Dauer
seiner Amtszeit eine Geschéaftsordnung, in
der die Aufgabenverteilung innerhalb des
Vorstands und im Verhéltnis zu der/dem
Geschéftsfuhrer*in festgelegt wird.

8. Die Mitglieder des Vorstands konnen
eine angemessene Ehrenamts- oder Tatig-
keitspauschale erhalten. Uber die Hhe be-
schlief3t die Mitgliederversammlung.

9. Vorstandsbeschlusse sind schriftlich
festzuhalten.

§ 6 Haftung

1. Die Haftung des Vorstands wird auf
grob fahrldssige und vorsatzliche Pflicht-
verletzungen beschrankt.

§ 7 Mitgliederversammlung

1. Die Mitgliederversammlung ist die
ordnungsgemal durch den Vorstand ein-
berufene Versammlung aller ordentlichen
Mitglieder.

2. Die Mitgliederversammlung ist zustandig
fur die Entscheidungen in folgenden An-
gelegenheiten:

®  Anderung der Satzung

m  die Auflésung des Vereins

m  den Ausschluss von Mitgliedern des
Vereins gemal3 § 3.2

m  die Wahl und die Abberufung der
Mitglieder des Vorstands

= die Entgegennahme des Jahresbe-
richts und die Entlastung des Vor-
stands

m  die Festsetzung der Mitgliedsbeitrage

3. Mindestens einmal im Jahr ist vom Vor-
stand eine ordentliche Mitgliederver-
sammlung einzuberufen. Die Einberufung
erfolgt schriftlich unter Einhaltung einer
Frist von vier Wochen und unter Angabe
von Versammlungsort, Datum, Uhrzeit so-
wie der Tagesordnung. Die schriftliche Ein-
ladung kann auf dem elektronischen Weg
erfolgen.

4. Die Tagesordnung setzt der Vorstand
fest. Jedes Mitglied kann bis spatestens
eine Woche vor der Mitgliederversamm-
lung beim Vorstand eine Ergénzung der Ta-
gesordnung beantragen. Uber den Antrag
entscheidet der Vorstand. Uber Antrige
zur Tagesordnung, die vom Vorstand nicht
aufgenommen wurden oder erstmals in
der Mitgliederversammlung gestellt wer-
den, entscheidet die Mitgliederversamm-
lung mit der Mehrheit der Stimmen der
anwesenden Mitglieder. Dies gilt nicht fir
Antrage, die eine Anderung der Satzung,
die Auflésung des Vereins, die Abberufung
des Vorstands oder Anderungen der Mit-
gliedsbeitrage zum Gegenstand haben.

5. Der Vorstand hat eine aufBerordentli-
che Mitgliedsversammlung einzuberufen,
wenn es das Interesse des Vereins erfordert
oder 1/3 der Mitglieder dies schriftlich un-
ter der Angabe des Zwecks und der Griinde
beantragt. Es ist eine Ladungsfrist von zwei
Wochen einzuhalten und die Tagesord-
nung mit der Einladung bekannt zu geben.

6. Die Mitgliederversammlung wird von
der/dem Vorsitzenden des Vereins, bei
dessen/deren Verhinderung von einem
seiner/m Stellvertreter*in geleitet.

7. Eine Mitgliederversammlung ist in je-
dem Fall beschlussfahig, wenn satzungs-
gemall eingeladen wurde. Hierauf ist in
der Einladung hinzuweisen. Jedes ordent-
liche Mitglied hat eine Stimme. Der/die
Vertreter*in der jeweiligen Mitgliedsorga-
nisation ist schriftlich fur die jeweilige Mit-
gliederversammlung zu bevollmachtigen.
Jedes ordentliche Mitglied kann einem an-
deren ordentlichen Mitglied seine Stimme
mit oder ohne Weisung Ubertragen.

8. Die Mitgliederversammlung fasst Be-
schliisse mit einfacher Mehrheit. Zur An-
derung der Satzung und zur Auflésung des
Vereins bedarf es der Zustimmung von 3/4
der anwesenden Mitglieder. Eine Ande-
rung des Zwecks des Vereins kann nur mit
Zustimmung aller Mitglieder beschlossen
werden.

9. Uber die Mitgliederversammlung ist
ein Protokoll anzufertigen, das von der/
dem Versammlungsleiter*in und der/dem
Protokollfiihrer*in unterzeichnet wird.

§ 8 Kassenprifer*innen

1. Drei Kassenprifer*innen werden fir
die Dauer von zwei Jahren von der Mitglie-
derversammlung gewahlt.

2. Mitglieder des Vorstands oder der Ge-
schaftsfihrung durfen nicht Kassenpriifer-
*innen sein. Die Kassenprifer*innen
haben die Aufgabe, die Revision der
Buchhaltung durchzufiihren und der
Mitgliederversammlung dariber Bericht
zu erstatten.

3. Die Revision gilt als durchgefiihrt,
wenn zwei der gewahlten Kassenprufer-
*innen an der Prifung teilgenommen
haben.

4. Eine externe Buchprifung kann von
der Mitgliederversammlung bestimmt
werden.

§ 9 Auflésung des Vereins

1. Die Aufldsung des Vereins erfolgt durch
eine nur zur diesem Zweck einberufene
Mitgliederversammlung mit Zustimmung
von 3/4 der anwesenden Mitglieder.

2. Bei der Auflosung des Vereins oder
Wedfall der steuerbeglinstigten Zwecke
fallt das Vermogen an die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freiwilligenagenturen e. V.
mit der Auflage, dieses flr die Forderung
des birgerschaftlichen Engagements zu-
gunsten gemeinnutziger, mildtatiger Zwecke
in NRW einzusetzen.



lagfa

Die Freiwilligen-

agenturen in NRW

Freiwilligen-Zentrum Aachen

HELPe.V.

Verein zur Férderung des Ehrenamtes e. V. in Aachen
Freiwilligen-Agentur handfest
Freiwilligenzentrum Alsdorf

Biirgerzentrum Bahnhof Arnsberg

Ehrenamt der Stadt Bad Oeynhausen
Freiwilligen-Agentur Lippe / Bad Salzuflen
Freiwilligen-Borse RheinBerg e. V.

AWO Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe
Freiwilligenagentur Bielefeld e. V.
Freiwilligenagentur Billerbeck
Freiwilligen-Agentur Bocholt

Bochumer Ehrenamtsagentur (bea)

Koordinierungs-Office fiir Ehrenamt und Engagement
an der Ruhr-Universitdt Bochum

Freiwilligenagentur Bonn
Freiwilligenagentur Borken
Rote Kreuz im Kreis Borken
Ehrenamt Agentur Bottrop
JedermannHilfe Briiggen e. V.

Treffpunkt Ehrenamt - Initiative Burscheid

Aachen

Aachen

Aachen

Ahaus

Alsdorf
Arnsberg

Bad Oeynhausen
Bad Salzuflen
Bergisch Gladbach
Bielefeld
Bielefeld
Billerbeck
Bocholt

Bochum

Bochum
Bonn
Borken
Borken
Bottrop
Briiggen

Burscheid

Ehrensache! Vermittlungsstelle fiir
birgerschaftliches Engagement

1000 Helfende Hande - DIE Ehrenamtlichen Agentur
Freiwilligenzentrale Dinslaken
FreiwilligenAgentur Dormagen

Buiro fiir Birgerengagement, Ehrenamt und Sport
der Stadt Dorsten

FreiwilligenAgentur Dortmund
help and hope Stiftung

Stadt Duisburg - Anlaufstelle fiir biirgerschaftliches
Engagement

Freiwilligenbdrse Diilmen
Freiwilligenzentrum Diiren e. V.

Initiative Ehrenamt - AWO-Agentur fiir
burgerschaftliches Engagement

Caritas Freiwilligenagentur impuls
Dusseldorf-aktiv.net e. V.

MachMit - Die Freiwilligenzentrale der Diakonie
Ehrenamt Stadt Emsdetten

Stadt Ennepetal - Ehrenamt und Senioren
Ehrenamtszentrale Ennigerloh

Erkrather Ehrenamtsborse

Ehrenamt Agentur Essen e. V.

feder e. V. - Forum Ehrenamt der Euskirchener Region
Ehrensache. Ehrenamtsagentur Kreis Euskirchen
Biirgerhilfe Finnentrop

Ehrenamtsborse Frechen / Paul Kraemer Haus
Freiwilligen-Zentrum in Geldern
Ehrenamtsagentur Gelsenkirchen e. V.

Buro fiir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe
Freiwilligenagentur PlusPunkt Grevene. V.

Stadt Greven - FB 3 Soziales, Jugend, Bildung -
Forderung Biirgerengagement

Freiwilligenzentrale Gronau e. V.

Castrop-Rauxel
Detmold
Dinslaken

Dormagen

Dorsten
Dortmund
Dortmund

Duisburg
Dilmen

Diren

Dsseldorf
Dusseldorf
Dusseldorf
Disseldorf
Emsdetten
Ennepetal
Ennigerloh
Erkrath
Essen
Euskirchen
Euskirchen
Finnentrop
Frechen
Geldern
Gelsenkirchen
Gladbeck

Greven

Greven

Gronau






Die Freiwilligen-

agenturen in NRW

Ehrenamtsinitiative Weitblick

Gtersloh tatkraftig e. V.

Freiwilligenzentrale Hagen e. V.

EhrenAmt der Stadt Haltern am See
Stellenbarse fiir ehrenamtlich Tatige (SET)

AGE Agentur fiir gesellschaftliches Engagement
Freiwilligenzentrale Hamm

Freiwilligenagentur Hattingen

HARFE - Heiligenhauser Agentur fir das Ehrenamt

Selbsthilfe- u. Freiwilligen-Zentrum im Kreis Heinsberg

emma - ehrenamt macht menschen aktiv

Ehrenamtsbiiro Herne

SchwungRad Ehrenamtsbérse — Gemeinde Herscheid

Burgerschaftliches Engagement / Sen.-Serv.-Stelle
Stadt Hilchenbach

Ehrenamtsborse der Stadt Hilden

Hoxtiviti - Freiwilligenbdrse Hoxter
Ehrenamtsborse der Stadt Hurth
Freiwilligenborse Kiste

Continue - der ehrenamtliche Dienst in Iserlohn

Freiwilligen-Zentrum Jilich

Freiwilligenagentur KALI AKTIV der Stadt Kamp-Lintfort

Freiwilligenagentur Kempen

Gummersbach
Glitersloh
Hagen

Haltern am See
Haltern am See
Hamm

Hamm
Hattingen
Heiligenhaus
Heinsberg
Herford

Herne

Herscheid

Hilchenbach
Hilden

Hoxter

Hurth
Ibbenbiiren
Iserlohn
Julich
Kamp-Lintfort

Kempen

Freiwilligenborse Kerpen

Gemeinde Kirchhundem, FB 2 Soziales
Freiwilligenzentrum Kleverland

Burgerstiftung Rosrath — Engagierte Stadt Rosrath
Buiro fur Biirgerengagement in der AWO Koln
Cenoe.V.

Freiwilligenzentrum Mensch zu Mensch -
Caritasverband fiir die Stadt KoIn e. V.

KéIner Freiwilligen Agentur e. V.

Forum Ehrenamt - Freiwilligenagentur fiir
Kdnigswinter und Umgebung

Ehrenamtsborse Korschenbroich
Freiwilligenzentrum Krefeld
Freiwilligenagentur Langenfeld

Freiwilligen Agentur Lemgo
Mehrgenerationenhaus Lemgo

Eil - Ehrenamt in Lennestadt
Freiwilligenzentrum Lupe

Buiro fiir burrgerschaftliches Engagement
EhrenamtBorse Liidenscheid e. V.

Buiro des Ehrenamtes der Stadt Lidinghausen
Freiwilligen-Zentrum OASE-Meckenheim
Freiwilligeninitiative Mescheder Birgertreff e. V
Mettinger FreiwilligenAgentur
Caritas-Freiwilligenzentrale Mettmann
Freiwilligen-Agentur Minden
Freiwilligenzentrale Moers

Freiwilligen Zentrum Ménchengladbach

Stadt Monheim am Rhein, Ordnung u. Soziales,
Ehrenamtsborse

Centrum fur burgerschaftliches Engagement e. V.
FreiwilligenAgentur Miinster
EINSATZ - Ehrenamt in Nettetal

Kerpen
Kirchhundem
Kleve

Koln

KéIn

Koln

Koln

Koln

Konigswinter
Korschenbroich
Krefeld
Langenfeld
Lemgo
Lemgo
Lennestadt
Leverkusen
Lippstadt
Lidenscheid
Ludinghausen
Meckenheim
Meschede
Mettingen
Mettmann
Minden

Moers

Monchengladbach

Monheim am Rhein

Mulheim an der Ruhr

Muinster
Nettetal
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Die Freiwilligen-

agenturen in NRW

Freiwilligenzentrale Neuss

Stadt Oberhausen Biiro fir Chancengleichheit
Biirgerschaftliches Engagement

Ehrenamtsborse Odenthal

Ehrenamtszentrale Oelde

Freiwilligenbdrse Olpe

Ehrenamtsbdrse des Landkreises Neunkirchen
Marktplatz fiir ehrenamtliches Engagement
Freiwilligenzentrale Plettenberg

Miteinander. Freiwilligenbdrse Ratingen e. V.

Netzwerk Blirgerengagement - Freiwilligenzentrum

flr den Kreis Recklinghausen

Die Briicke e. V.- Freiwilligenzentrale fiir Remscheid

Freiwilligen-Agentur der Stadt Rhede

Koordinierungsstelle Ehrenamt beim AWO
Kreisverband Wesel e. V.

Fachstelle Burgerengagement der Stadt Rheine
- Freiwilligenborse

Aktivborse Sankt Augustin

Ennepe-Ruhr-Kreis, Kreisentwicklung und Beteiligungen

Servicestelle Enrenamt
Die Borse - FreiwilligenZentrum Schwerte e. V.

EhrenWert - Infobiiro fiir blirgersch. Engagement

Neuss

Oberhausen
Odenthal
Oelde

Olpe
Ottweiler
Paderborn
Plettenberg

Ratingen

Recklinghausen
Remscheid
Rhede

Rheinberg

Rheine

Sankt Augustin
Schwelm
Schwelm
Schwerte

Senden

Diakonie an Sieg und Rhein - Freiwilligen-Agentur
flr den Rhein-Sieg-Kreis

Ehrenamtservice beim Kreis Siegen-Wittgenstein
Solinger Freiwilligen Agenture. V.
Freiwilligenborse Sprockhével

Ehrenamtsboerse Steinheim
Ehrenamts-Agentur Unna

Freiwilligen Agentur Velbert

Stadt Versmold - Haus der Familie
Freiwilligen-Zentrale Viersen

Sozialdienst katholischer Frauen e. V.
Ehrenamtsborse Wachtberg

Akademie Ehrenamte. V.

AKTIWA Aktives Warstein
Freiwilligen-Borse Wermelskirchen e. V.
Freiwilligen-Zentrum Willich

Fokus FreiwilligenAgentur Witten
Freiwilligen Forum Wiilfrath

Zentrum fir gute Taten e. V., Freiwilligen-
agentur Wuppertal

Siegburg
Siegen
Solingen
Sprockhovel
Steinheim
Unna
Velbert
Versmold
Viersen
Viersen
Wachtberg

Warendorf-
Freckenhorst

Warstein
Wermelskirchen
Willich

Witten

Wiilfrath

Wuppertal

Eine aktuelle Auflistung aller Freiwilligenagenturen in
Nordrhein-Westfalen finden Sie auf www.lagfa-nrw.de.
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